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项目背景
随着电子商务产业快速发展，传统企业涉足电商，企业对包括客服、美工、推广、运营在内的电子商务基础人才提出了十分迫切的需求。
从2000 年来，教育部已经批准了339 所本科高校和650 多所高职高专设置电子商务专业，每年大约有8 万多毕业生，即便所有毕业生都从事电商工作，也只能满足这个产业半个月的用人需求。而事实上，由于我国长期以来形成的学历教育导向，高等教育的电子商务专业人才培养工作与企业需求之间存在明显的错位，很多大学毕业生由于缺少专业训练和岗位实践，导致其实际解决问题的能力和动手能力十分弱。
一方面是大学生就业难，一方面是企业电子商务人才严重匮乏，因此开展电子商务人才服务具有广阔的发展空间。
为进一步推进宁波市电子商务产业发展，建设政府支持引导、技术创新引领、产业环境支撑、项目资金对接的良好创业环境，同时增强大学生的职业生涯规划意识及创业创新能力，促进以创业带动就业、以专业人才打造专业团队、以培养宁波本地的电商实战人才、以留住宁波本地传统企业发展电商的核心理念，为优秀青年在宁波深入开展电商创业工作奠定良好的基础。
项目内容
电商专家组建青年电商创业大赛项目专家委员会，研发出了一套网络创业培训项目，创造性地提出并实践了一套集理论教学、创业实践、培训提升、创业扶持、工作推荐于五位一体的人才培训与输出的模型。通过电商创业大赛的举办，培养电商创业师资队伍，开发电商创业教学平台，搭建网络创业和就业扶持体系。
本次大赛以“为企业定制电商人才，搭建电商人才对接桥梁，成就电商人才的梦想”为主旨，以“电商改变生活，创业成就梦想”为口号。结合电商企业用人需求，以高校在读或毕业未满两年的应届生为主要对象，选拔优秀参赛学员进行连续三个月的培训辅导和实践操作，面向宁波高校海选2000人为基数的学生群体进行培训、比赛、晋级和创业，为企业定制电商人才，搭建电商人才对接桥梁，帮助学员实现高品质就业的目标。
项目特色
本次大赛具有课程立体化、教学个性化、实操模拟化、创业成果化、扶持体系化和管理信息化等六大特色。具有实操性强、参与度深、转化率高等三大显著特点。
项目优势
该项目体系集成了电商创业培训、师资培养、电商创业大赛、电商创业扶持和电商人才服务等五大核心模块，能为宁波市各级政府和高校积极推进电子商务产业发展和电商人才培养提供组合式解决方案。
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第一部分：大赛赛制及比赛流程
专家委员会
主办单位、协办单位及执行承办单位代表各1人，支持企业代表各1人，行业专家及电商企业专家若干，约13人。
参赛对象
宁波地区高校如三年制的招大二、大三级学生，如四年制本科的招大三、大四级学生。以团队为单位参加比赛，每队2人以上。目标招募队伍60支，每只队伍以店铺名为组参赛。团队成员结构需包含：客服（售前+售后），推广，运营，美工设计等）。
报名方式
1、 高校团委、就业办组织推荐报名。
2、 QQ群：154235382
3、 咨询报名：0574-81985238

比赛流程
大赛整体将分为4个阶段
阶段1
选手招募（3.1-3.15）大赛预热、选手招募、校园推广（青年电商创业进高校宣讲会，每场200人，10所高校，详情另行安排）。
阶段2
电商培训（3.30-4.5）开店培训、运营培训、系统操作培训。在比赛开始前，大赛主委会将安排实战老师对学员进行为期一周的淘宝开店及运营的集中培训。
阶段3
比赛考核（4.6-4.26）赛期间，将安排全职的辅导老师对学员在比赛期间遇到的问题进行详细专业解答。（每周六日必须回集训地，统一汇报在开店运营的过程中遇到的问题，和老师进行交流。组委会跟踪各个分类目小组的毛利润，行业店铺排名）
阶段4
提高培训（4.27-5.10）从60支比赛队伍中决出4支优胜队伍（4个类目各一名，颁发荣誉证书），12名个人单项奖（最佳服务奖、最佳设计奖、单品销售冠军，颁发荣誉证书），获奖学员均推荐优质工作。
考核标准
创业比赛为期1个半月，在比赛结束之后，主委会将根据各个队伍店铺的销售额，订单量，利润情况等多个角度进行考核，评选出队伍名次。相比于以往的各类大赛，此次大赛具有实战性强、参与度高、转化率高等三大显著特点，将为深入开展网络创业培训工作奠定良好的基础。
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电商创业培训训练营分青年电商雏鹰训练营和青年电商精英训练营，其中青年电商雏鹰训练营旨在启发学员的电商创业意识，传授电商创业基础知识，指导学员掌握网上开店的各项基本技能，并引导学员在第三方电子商务平台上真实开启网店并实现经营。
青年电商精英训练营是针对已经具备电子商务创业基础的学员开设的升级课程，旨在提升学员电子商务创业技能，以达到成功创业的核心目标。
青年电商雏鹰训练营的教学内容围绕理论教学、模拟实训和创业实践三部分展开。教学过程采用课堂教学与课后实践相结合的模式，其中课堂教学分2个整天完成，具体分3 个教学单元，理论教学环节合计3 个整天，具体分3个教学单元；模拟实训环节合计2 个整天，具体分4个教学单元。创业实践环节安排在每一天课后，由学员根据实践任务，结合自身掌握的操作技能情况去完成，每天安排N 个学时，N 值的大小取决于学员自身情况。
青年电商精英训练营的教学内容围绕理论教学和创业实践两部分展开。与青年电商雏鹰训练营不同的是，青年电商精英训练营将创业实践环节拆分为课堂实践和课后实践两部分，课堂实践取代青年电商雏鹰训练营中模拟实训，教学内容更为丰富。
青年电商雏鹰训练营
	课程名称
	课程知识点

	1.卖家会员注册
	注册淘宝帐号和支付宝帐号、通过淘宝验身份证等技巧注册淘宝卖家会员

	2.淘宝实名认证
	通过我的支付宝设置，银行帐号绑定等技巧完成实名认证

	3.个人免费店铺
	个人免费店铺相关技巧

	4.店铺商品发布
	发布宝贝、宝贝分类、推荐宝贝、店铺风格、论坛宣传；交换链接、推荐橱窗；付款发货、评价投诉

	5.店铺装修技巧
	图片拍摄、处理、商品描述的排版、图片使用；店铺整体风格及配色原理；店招制作的方法和原理技巧

	6.网店客服技能
	客户类型分析；排除客户的疑意；售后发货服务；投诉处理；减少客户流失率

	7.网店推广方案
	钻石展位的简介；钻石展位的优势、硬广的优势；钻石展位的竞价和应用技巧

	8.淘宝规则讲解
	发货时限的注意、评价条件和计分、违规处罚规则、申请“缺货”退款成功的理赔金等相关知识

	
	


青年电商精英训练营
帮企业打造一个电商梦之队！
	课程名称
	课程知识点

	淘宝活动演练
	1.1基础概念
	电商运营简介；淘宝平台、资源简介

	
	1.2流量运营
	搜索流量；付费推广、活动、会员营销、移动无线、站外流量

	
	1.3淘宝活动
	淘宝活动获取及分析

	
	1.4活动报名
	活动产品选择；活动报名方法和路径

	
	1.5活动策划
	活动策划和规则

	
	1.6活动总结
	量子、魔方工具介绍；活动效果数据总结

	页面管理演练
          
	2.1页面策划基础
	页面策划工作简介；页面策划对店铺销售的影响

	
	2.2策划页面线框图
	素材搜集方法；线框图片的制作、设计和要点

	
	2.3店铺活动策划
	店铺活动主题表现方法和实际演练；宝贝页面首页活动运用

	
	2.4宝贝页制作
	FAB销售法则；SPIN问题模式；日常期宝贝页与促销期宝贝

	
	2.5数据优化首页
	热力图工具解读方法、分析及首页优化；量子实际解读找出优先优化宝贝

	
	2.6页面其他工作简述
	ps工具基础认知

	付费推广演练
	3.1付费推广
	常见的推广方式和分类；推广指标介绍和指标间的关系

	
	3.2直通车
	直通车的概念、排序、收费、推广类型、和PC端的推广；                                                               如何建立车通车、直通车的后台功能、关键字、素材、制作、有货和质量分析介绍

	
	3.3钻展
	钻展的介绍、收费原则；钻展推广的PC端广告位置、推广、素材、合理建钻；钻展的计划建立、相关设置；钻展出价、计算公式素材优化和常见审核不通过的素材原因

	
	3.4淘客
	淘客的4个组成部分；淘客的后台介绍、建立、佣金设置；淘客的数据报表制作和审核

	店铺综合运营
	3.5运营模式
	运营的目标、策略、规划、和组织结构

	
	3.6运营系统
	数据系统、资源系统、工作系统

	
	3.7模块演练
	淘宝活动、页面策划、付费推广的沙盘演练

	
	3.8全店演练
	全店运营沙盘演练
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电商创业培训课程的师资队伍，是各地开展网络创业培训工作的基石，关乎培训实施的效果和项目实施的成败。
根据本次青年电商大赛的切实需求，创业培训讲师的培训需求分析、培训实施及后续服务的提供，由大赛专家委员会磋商考虑后，引入悠肯学院（杭州悠点企业管理咨询有限公司），为大赛的师资提供切实落地的保障。
悠肯学院是由阿里巴巴前国际事业部副总裁和杭州悠可化妆品有限公司共同投资发起，以【电商实训】为核心，挂靠企业内部天猫/淘宝店铺，并由杭州悠可等企业内部高管担任讲师的实战性电商培训活动，从组织架构、业务逻辑、基础实操和职业素养上为企业培养or输送运营、美工、客服人才。截止2015年2月30日已经为各大电商企业培养运营人才653名，美工人才203名，客服人才577名。
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大赛目标
参赛选手突破200人；
选手赛后创业成功率达到20%；
培训专业电商人才200人；
选手累计销售总额将突破800 万元。
电商创业大赛在激发创业热情，推动电商创业培训，宣传落实各地创业扶持政策，带动地方经济发展等方面具有十分显著的作用。
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附件1
宁波市“e淘杯”第二届大学生电商创业大赛报名表
 　　　　　　　　　　　　　　    报名时间:     　　年   月   日
	姓名
	
	性别
	
	政治面貌
	

	籍贯
	
	学历
	
	专业
	

	毕业（就读）院校
	
	手机
	
	电话
	

	身份证号
	
	邮箱
	

	参赛团队
	（与店铺名保持一致）

	参赛岗位
	□运营    □推广   □美工   □客服（售前+售后）  □其他         

	自我评价
	（如：爱好、特长、性格特点等等）

	个人实践锻炼经历
及现状
	（如：创业经历、现状、社会工作、志愿者活动、兼职、实习等等）



	主办单位
推荐意见
	

                                     年    月    日


注：报名时请携带身份证复印件、毕业证书或学生证。
