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从”财客在线”说起
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前言

终于能有机会能静下心来,整理一下这几年的一些求学创业历程和心情. 只是一些散乱的感想,不成章法,可能更多的是教训,而不是经验. 写出来与大家共勉.
回想04年的那个夏天,做了几年化学教师的我辞掉工作, 从济南南下, 进入软件学院学习的时候,还完全不知道未来路在何方.一晃四年过去. 经历了在校时的回炉再造,到第一份工作时的懵懂无知.再到对中国软件行业及IT人的思考与反思. 最终,还是踏上了创业的道路.时至今日,虽无大成,却稍有影响. 心下略感慰藉.
一 求学之路
半路出家,对我而言,是个艰难的决定.当时已经在济南一所市直中学做化学老师. 工作谈不上多好,却也安逸稳定.辞掉工作, 重新从头做起, 一切都是未知. 

然而,最终我还是决定,要换一种人生.就这样,与软件学院结缘.
坦白的说,刚刚进入软件学院时,多少有点失望.记的那时学校还是在一个很旧的楼里,连校园都没有.吃住学玩,都在一起.当时我们一起来参加考试的,共有6人.但是考完以后再来报道时,却发现只有我自己了. 
然而,很快,香樟树的芬芳,学院老师的敬业,同学们的友善和对知识的渴求, 冲散了这一切不快.
记得那时也有些同学抱怨条件不好等等. 我想说的是:心境,决定心情. 记住你想要的是什么.然后努力得到它.这就够了. 环境永远不会因为抱怨而改变.学校是个很难得的学习的机会.
在以后的工作中,还有过一次类似的感受. 有一次,公司组织了十个资深工程师去参加一个为期5天的PMP培训. 结束以后,大部分同事都是抱怨连天,说是浪费时间,枯燥无味,毫无用处. 但是我却觉得字字珠叽,如醍醐灌顶.培训完后,感觉整个人生境界都上升了一个层次. 培训中所学理论,无一不在实践中逐一印正.(这儿可能是有点说教的感觉了.不过说句题外话:项目管理知识,真的很有用.建议软件学院出来的学生都去学学)
几年之后,事过境迁. 但昔日的欢笑犹在耳畔,香樟的清新尚留余香.当回首再看在软件学院学习的这段往事,我发现它成了我人生中最浓重的一笔.我对学校,对各位老师,小军, 老干, 张亶老师,李新龙老师,张志猛老师,陈颖.…一直从心底里满存感激. 
因为我的人生从此转折. 
二 初试创业
在学校的下半年,市科委组织第三届科技创业大赛. 我当时报名参加了.参赛的项目是”易书网”.是一个二手书在线交易的平台.线下则采取二手书店加盟的方式. 这种线上线下相结合的思路,在当时看来应该还是蛮领先的. 我做过相关的市场调查,在日本,这类产业已经很成规模, 著名的也已经有十家,在美国,则是被亚马逊所垄断.而国内却还没有类似的很成气候的平台.

判断一个市场有没有前途,可以遵循一个简单的原则: 美国的今天,就是中国的明天.

如搜狐之与雅虎,百度之与google,校内网之与facebook, 淘宝之与易趣….

参赛以后,就开始学习商业计划书的写法,并组织了几个同学,进行项目开发.
然而,最后项目却夭折了. 
后来总结失败的主要原因.是没有志同道合的合作伙伴. 当时找的两个同学,其实对创业,对这个项目,并没有十足的激情,只是抱着做做玩玩的态度. 这是失败的根本原因. 这使我意识到: 团队,是创业的基础.而且团队成员最好是有互补性:比如有人善市场,有人善技术.如果是个纯技术团队,失败的可能性非常大.

还有一个细节,值的一提:当时一直想找个好域名, 有天早上,想到了一个域名:eshow, “易书”的谐音. 这在当时,是个多好的域名啊? 查了一下,还没有被人注册.于是想晚饭后就注册一下,结果等我晚上想注册的时候,才发现:在一个小时之前,已经被人抢注了.
教训: 想到了,立即去做.
半年后,当此类网站: ”豆瓣”,”孔夫子”,异军突起的时候.我知道,我错过了一个良机.

三 财客在线缘起
“财客在线”项目,缘起于在我的毕业设计. 
坦白的说,我本身基础并不好. 以前是学过一点计算机,不过都是皮毛.不过,个人自我感觉: 强在思考比较多. 2005年5月, 已经在学院学满一年,准备实习了.我此时已经在酝酿毕业设计的事情. 心里希望:最好是把工作,毕业设计,及将来的创业,能合在一起做.这样才不耽误时间. 要不然,单纯为了做论文而勉强凑个东西出来,有点浪费时间. 
找实习单位的过程,倒是值的一提,说不定对大伙有点帮助:

先是狂发一通简历,然后把有回应的四家单位,约在同一天面试. 6月25日,到了上海,睡在朋友家的客厅里.第二天去张江面试.还算幸运. 有三家都表达了接收意向,其中一家当场给了offer , 实习工资是2800. 这在当时,应该还算不错了.事后很多人奇怪,我为什么可以做到. 在这儿多一句嘴: 其实,当时只是做到了几个细节:
1. 还算不错的Java功底.那份笔试题相信答的不错(顺便感谢一下张亶老师, 做完他那套试题后,基本不用担心什么java笔试了.).

2. 讲解了以前做的几个项目. 比如:纸牌游戏等.

3. 面试官问我:你学习能力如何? 我从包里拿出一本书,说: 你看,我坐车都在看书.对方满意的点了点头.

4. 很重要的一点:我当时觉得:只有小公司或者很大的公司才有可能开出高薪.中等公司最抠门.我当时比较在意钱的问题,所以选择了这家不足百人的公司.(不过现在我倒觉得:一开始就在大公司历练,可能会更好些.)
面试完了后,我就回校了.回校后,先是打电话,问了下需要些什么知识. 然后找了本html的书,突击了几天: 说来惭愧, 那时连个按钮都弄不出来.也不知道input在html中意味着什么. 一个月后, 7月25日,正式离校入职.

公司是做在线CRM产品的,模仿美国的saleforce.com. 主要客户是几十人左右的中小型企业. 刚开始是个实习生带我.一边学技术,一边了解业务. 大概三个月左右的时间,基本弄懂了那些常用的技术.这个时候,开始反思: 为什么公司的产品不错,却一直卖不出去?
后来想明白两点:
1. 国内大环境下,缺乏健全的诚信机制, 让公司把自己的客户信息放在网上,它们非常不放心.它们担心的是:万一你把客户信息卖掉怎么办? 

2. 中国信息化建设起步较晚,中小企业的管理水平也仍然较低. 在这些小企业主还是作坊管理,甚至连桌面版管理软件都不想用的时候,你还想让他到网上来用,这个跳跃有点大.

想明白这两点后,我就在想,如何改变这个现状呢? 诚信大环境不可能改变, 管理水平也不会短期内提高,怎么办?

我想起一个圆珠笔芯的故事. 圆珠笔刚发明的时候,发现笔头的钢珠不耐磨.每每墨水没用完,钢珠先磨坏了. 厂家费尽心思,没办法解决.怎么办?有人想了一个极简单的办法,解决了这个问题: 把笔芯的长度,缩短一半. 使得钢珠还没磨坏的时候,墨水就用完了.

同样的反向思维: 我降低一下我的客户的层次,如何? 把客户从”中小”企业,降为”小微”企业,甚至个人. 这部分用户,对数据安全性要求不高, 也不需要很高的管理水平. 于是解决了前面的两个难题.
就这样,财客在线的创意,诞生了.同时,我也把它作为了我的毕业设计选题.
04年,google开始全力推动web app的概念. 那时不叫SAAS,叫ASP. 05年,这个思想开始渐渐被国内所认可. 我那时直觉的认识到: 财客在线,作为一个在线APP, 一定会有火的一天.而且用不了几年,WEP APP类程序,一定会风行.果然到07年时,SAAS这个概念,已经是妇孺皆知了.当然这是后话了.
到12月份后,我已经开始动手做了.第一个版本时, 我技术还不行, 直接拿公司的一些现成的框架,界面,css等来用.以后边学,边改, 慢慢把原公司的东西,从程序中去除.等第二个版本上线的时候, 整个J2EE体系,基本上就熟悉了.
也正好赶上了论文答辩.

那大半年时间,真的比较惨. 天天趴在书上,电脑上.看了得有几十本书. 以前一头茂密的秀发,就在那半年,掉了一半.一张原本娇嫩的脸庞,也变得皱皱巴巴.
四 财客在线是什么?

周星弛在”国产零零柒”中的台词:
“这是大哥大电话? 不是,它是个刮胡刀.”
“这是刮胡刀? 不是,它是个吹风机.”
……
财客在线是网站吗? 不是.它是个记账软件. 
财客在线是记账软件吗? 不是,它是个财务管理系统.
财客在线是财务管理系统吗? 不是.其实它是个财务数据处理中心.
财客在线,面向个人,家庭,小商户. 未来会把账单,银行,保险,投资等融于一炉来统筹管理. 刷卡记录, 投资盈亏将实时记录,自动反映. 使用方式,不限于web 方式,还将可以用桌面客户端, 智能终端,QQ,msn等. 最终变成一个综合性的财务数据处理中心.
财客在线的这个定位,在几年的发展过程中,虽然有所修正,但是大方向始终没变. 
比如开车.

如果一辆车的方向总是左右摆动,这车很难到达终点. 财客无论从团队,还是从资金,都不是最好的.但是财客却是坚持的最久的,做的最大的. 在财客之后, 曾经有家网站,叫”聚宝网”,号称投资2000万,几十个人,搞了一年,最终以失败而告终.
个人以为,失败的原因主要在于战略不明: 一开始,学财客,想做专业记账软件. 后来忽然又改为模拟炒股.没多久,又改成了记账社区…战略不明,必然意味着资源浪费. 红红火火的半年以后,忽然有一天宣布解散.
五 财客在线的历程

财客在线第一个版本,上线于2006.2.10,也就是我的毕业论文开题报告之前.一开始服务器就放在我的床头. 
05年底, 当有了财客在线的创意, 就已经打算创办公司,正规化经营.无奈,无论是从资金,还是从产品,还很不足.

06年,新公司法出台,对注册公司作了很大限制:比如,必须要有一个实际的办公场地才可以注册. 又没注册成功.

07年, 这个市场开始被人发现,并纷纷介入. 一时如火如荼.媒体也开始关注. 一些小媒体开始联系我们采访.
08年初,阿里巴巴的人联系我们谈合作的事情.这时财客在线已经发展到数万用户.
这时,财客在线也正式成立了:上海财客信息技术有限公司,来正式运作.

08年5月份, 某著名财务软件公司抛出收购的意向.

08年6月, 跟著名财经网站中金在线,达成合作意向.
08年6月以后, 各大媒体纷纷报道. 新华网,中央台, 新闻周刊,上海商报,武汉新生活报….
08年11月份,我的合作伙伴:田克山,参加上海第一财经的”谁来一起午餐”创业脱口秀节目,并胜出.
09年2月, 中央2 “财富故事会”节目为财客在线作了一期专题”今天你记账了吗?”专题报导财客在线的创业故事.
……
财客在线进入高速发展期.目前用户数已经达到30多万.alexa排名3万.PR值:6
六 谈创业团队

财客在线刚上线时,国内这方面的市场,还几乎是个空白. 但根据易书网的经验,我知道:半年之后,这类网站一定会爆发.

果然不幸言中: 到07年中旬时,这类网站已经达到了十几家,到07年年底,已经有了几十家.

中国真的是地广人多,当一个想法在你脑子里诞生的时候,其实这片土地上,已经有无数人在想同样的事情.

到07年底,已经有很多记账网站远远超过了财客. 在百度上搜索在线记账,财客能排到第四页.
心里着急上火.怎么办呢?

我的长处是在技术, 如果这时让我抛下开发的工作,去做市场宣传,不仅不可行,而且也不善长这工作. 我必须找到一个能弥补我不足的合作伙伴.

这个时候,我遇到了我最重要的合作伙伴:田克山.

田克山是一个在互联网推广方面,非常出色的一个人. 我选中他,基于他两个优点:
一是他具备高涨的创业激情. 

二是他对互联网的特殊敏感.
尽管在后来的合作中,发现他有很多的缺点,但是因为这两个突出的优点,我从来没有后悔过我的选择.
创业前期, 缺弹少粮, 只好充分利用朋友的帮忙. 在财客的发展过程中, 为财客作出突出贡献的,比如:我的同班同学,沈辰俊, 03级二学位师姐:王凤霞. 还有以前的同事等.基本上是众人拾柴,火焰高.

接触过十几家风投.基本上都是风投自己联系上门的.风投最看中的,不是项目,而是团队. 特别是一个合理搭配的团队. 如果一个团队,同时具备管理背景+技术+市场, 那么风投想不投都难.

财客目前的短板,就是在管理方面. 没有一个有管理背景的人才,导致Vc一直在犹豫,观望.

七 谈创业意识与创新
创业之后,方恨晩.
真正启蒙我有创业意识的,是一本叫”富爸爸穷爸爸”的书. 我真的建议,所有的大学生,都应该去读读这本书. 这本书中,把人生分为四个象限.很不幸,我发现我那时处在第一象限.

在读这本书之前,我一直认为: 我们应该好好学习, 拿到学历,然后找到好工作,拿高薪. 努力工作,期望升职或者加薪.

后来我才发现,其实人生可以有另一种活法.学习的目的,不在于为了取悦某个公司或者社会.而是为了提高自身的素质. 

我并不怂恿大学生都去创业. 但是如果你发现了一个有前途的好项目,或者在目前的工作中难以有所作为, 那不妨去试试创业.
创业贵在创新.与其人云亦云,永远跟在别人后面跑,不如去开辟一片新天地.

财客就是开辟了一个市场冷门.更时髦一点的说法,叫”蓝海”.
记账的人,叫”账客” . 这便是从财客在线开始的.

创业不一定要做网站,做软件,做专业相关的项目,还可以卖爆米花.烤羊肉串, 或者去收垃圾. 只要你觉得它有前(钱)途. 而不是认为它有体面.
换个思路以后,发现海阔天空. 如果人生能重来一次,我想我会是另一种活法.
前几天,在一个羊汤馆吃饭. 很破旧的门面,脏兮兮的桌子,很差的生意.但是羊汤却出奇的好喝. 我跟那老板寒暄了一会儿,问了问经营的情况.要了那老板的手机.
走出那门的时候,我就想: 如果有一天不做财客了,我会回来向那老板买秘方, 开个羊汤馆,全国连锁的那种.

名字想好了,叫”星记羊汤”.

八 结言
财客在线目前还是非常弱小. 团队整体也很多不足.所以在这儿谈感想,谈经验,有点大言不惭的感觉. 不过,我相信只要我们坚持下去, 财客总有做大的一天.  

现在财客正处于高速成长期.财客的高速发展,已经超出了我的承受能力. 目前急需资金的注入,才能助长财客的再一次腾飞.目前也有一些风投在跟财客接触,也有一些表达了强烈的兴趣.  尽管由于大环境等方面的原因,资金并没有立即到位.但是我相信, 凭我们的热诚和努力, 所有的困难都是暂时的.

路漫漫兮其修远.

财客将执着前行.
